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FLASH INFO Sécurité – 2 Février 2021
      

Prudence face aux démarchages téléphoniques


                                                           
Vous avez sans doute déjà été contacté par une société faisant du démarchage téléphonique.
Certains interlocuteurs n’hésitent pas à se présenter au nom d’une campagne « nationale » ou d’une nouvelle « obligation » règlementaire. Leur but est d’obtenir un rendez-vous à votre domicile afin de concrétiser la vente d’un service (isolation, nettoyage, amélioration de l’habitat, …).

Il y a lieu d’être particulièrement prudent avant d’accepter un entretien à votre domicile, afin d’éviter de subir la pression des vendeurs qui peuvent parfois être très habiles, particulièrement insistants, voire agressifs en cas de refus de votre part.

· Nous vous recommandons de n’accepter un rendez-vous qu’après vous être renseigné sur la validité et la réputation de la société qui vous sollicite, ainsi que de la nature de l’offre proposée.
· Si vous acceptez un rendez-vous et craignez d’être influencé, faites-vous assister par un parent, un ami ou un voisin. 
· Il est préférable de ne rien signer lors d’un premier rendez-vous afin de prendre le temps de la réflexion avant de vous engager.  
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N’hésitez pas à en parler à vos voisins
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